Regulamin prowadzenia kursow jezyka hiszpanskiego przez szkote Dialogo

§1
Regulamin prowadzenia kurséw jezyka hiszpanskiego przez szkote Dialogo okresla warunki dziatania
placéwki. Akceptacja Regulaminu poswiadczona jest podpisem na umowie pomiedzy kursantem, a szkota
Dialogo.
§2
Szkota Dialogo prowadzi kursy nauki jezyka hiszpanskiego dla mtodziezy i dorostych, w szczegélnosci:
e 112 godzinne kursy mix - 56 jednostek lekcyjnych zaje¢ stacjonarnych i dodatkowo 56 godzin pracy
podczas interakcji z przygotowanymi materiatami on-line
e 112 godzinne kursy tradycyjne (100 x 45 min. tradycyjnych zaje¢ plus 12 godzin zaje¢ warsztatowych i
z materiatami online)
o kursy przygotowujace do matury
o kursy DELE przygotowujace do certyfikatu
o Kursy wakacyjne, ktérych oferta jest ogtaszana corocznie w okresie przedwakacyjnym,
e Kursy ,szyte ne miare”:
o kursy specjalistyczne
o kursy specjalnie przygotowane dla klienta
o kursydla firm
o kursy indywidualne
o kursy indywidualne przez Skype’a
o dladzieci
na poziomach zdefiniowanych w Europejskim Systemie Opisu Ksztalcenia Jezykowego (CEF - Common
European Framework of Reference for Languages) : A0, A1, A2, B1, B2, C1, C2.

§3
Zapisy na kolejny rok szkolny, zar6wno dla nowych stuchaczy jak tez dla stuchaczy kontynuujacych nauke,
prowadzone s3g od poczatku miesigca wrze$nia do korica listopada oraz od miesigca stycznia do marca. W tym
okresie mogg by¢ ogtaszane promocje, rabaty i konkursy dla wszystkich, ktérzy zapisza sie w podanym przez
szkote terminie. W miare potrzeby mogg by¢ ogtaszane dodatkowe terminy zapis6w na kursy jezykowe.

§4
Szkota Dialogo zobowigzuje sie zapewni¢ Kursantowi ustalong przy zapisie liczbe godzin lekcyjnych. Zaréwno
cata grupa jak i szkota Dialogo musza wyrazi¢ zgode na jakiekolwiek przerwy w zajeciach - poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy.

§5

1. Postepowanie kwalifikacyjne na kurs jezykowy wybrany przez nowego stuchacza sklada sie z
nastepujacych etapéw: testu pisemnego realizowanego online na stronie szkoty oraz rozmowy z
lektorem - przeprowadzanej w siedzibie Dialogo.

2. W wyniku przeprowadzonego postepowania kwalifikacyjnego Kursant zostaje skierowany do
okreslonej grupy na poziomie zaawansowania odpowiadajgcemu jego wiedzy i umiejetno$ciom w
zakresie danego jezyka. W przypadku gdy stuchacz uzna, ze zostat niewtasciwie skierowany do grupy,
poniewaz nie odpowiada ona jego poziomowi, moze na wtasng odpowiedzialno$¢ przenie$¢ sie do innej
grupy. Warunkiem mozliwosci przeniesienia jest istnienie, w danym roku szkolnym, grupy na poziomie
wybranym przez stuchacza.

3. Postepowania ztozonego z dwdch powyzszych etapéw nie stosuje sie do stuchaczy rozpoczynajacych
nauke w grupie poczatkujace;.

4. Przy doborze stuchaczy do okreslonej grupy na poziom wyzszy niz A0 i A1 szkota kieruje sie kryterium
wyniku uzyskanego z testu pisemnego oraz rozmowy z lektorem.

§6
1. Kursy prowadzone przez Dialogo majg na celu réwnomierne rozwijanie nastepujacych kompetencji
jezykowych: mowienie, stuchanie, pisanie oraz rozumienie tekstu pisanego.
2. W/w sprawnosci sg sprawdzane podczas testow:
a) semestralnych: realizowanych raz w semestrze
b) Srédsemestralnych: realizowanych w ramach okreslonego modutu / jednostki.
3. Kurs konczy sie egzaminem pisemnym i ustnym warunkujacym przej$cie na wyzszy poziom. Egzamin
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sprawdza wszystkie kompetencje jezykowe.

4. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu - kazda z cze$ci zaliczona na poziomie minimum 60%
oraz przy minimum 70% frekwencji - Kursanci otrzymuja zaswiadczenie o ukonfczeniu Kkursuy,
uprawniajace do przejScia na wyzszy poziom.

§7
1. Oplaty za kurs naliczane sa wedtug cennika obowiazujacego w dniu podpisania umowy, po
uwzglednieniu ustalonych rabatéw.

Platno$¢ semestralna

Koszt kursu I semestr | II semestr rabaty
Kurs ogélny 2277 1147 1130 0
stacjonarny i online
A1-B1+ (112 godzin) 2177 1147 1030 100 zt
Kurs ogoélny 2475 1245 1230 0
stacjonarny i online
B2-C2 (112 godzin) 2375 1245 1130 100 zt
Kurs indywidualny 1520 1520 3 0
w Dialogo 1420 1420 - 100 zt
Kurs dla dzieci 1350 675 675 0
(30x45min) 1250 675 575 100 zt
Kurs dla dzieci 1650 825 825 0
(30x60min) 1550 825 725 100 zt
1520 1520 - 0
Online indywidualny
1420 1420 - 100 zt
Kurs DELE 750 750 - 0
Kurs maturalny 1680 1680 - 0
Kurs wakacyjny 659 659 - 0
Kurs wakacyjny i
online 590 590 0
Kurs konwersacyjny 329 329 i 0
online

2. Kursant zobowiazuje sie do przestrzegania harmonogramu ptatno$ci ustalonego w podpisanej umowie.
Wszystkie ptatnosci dokonywane s przelewem lub gotéwka w sekretariacie szkoty. W razie niejasnosci
dotyczacych dokonanej ptatnosci, Kursant jest zobowigzany dostarczy¢ potwierdzenie wptaty do
sekretariatu Dialogo.

3. Kwote i terminy ptatnosci okre$la umowa podpisywana z Kursantem.

Ptatnos¢ ratalna

ll{(::szltl 1rata | 2rata | 3rata | 4rata | 5rata 6 rata 7rata | 8rata | 9rata | rabaty
2475 275 275 275 275 275 275 275 275 275 0
2375 275 275 275 275 275 275 275 275 175 100 zt
2277 253 253 253 253 253 253 253 253 253 0
2177 253 253 253 253 253 253 253 253 153 100 zt
1520 304 304 304 304 304 - - - - 0
1420 304 304 304 304 204 - - - - 100 zt
1650 330 330 330 330 330 - - - - 0
1550 330 330 330 330 230 - - - - 100 zt




1350 270 270 270 270 270 - - - - 0
1250 270 270 270 270 170 - - - - 100 zt
750 250 250 250 - - - - - - 0
1680 420 420 420 420 - - - - - 0
659 359 300 - - - - - - - 0
590 295 295 - - - - - - - 0
329 329 - - - - - - - - 0
4. Rabaty w skali roku, ktorych udziela szkota Dialogo, s nastepujace:
e 100 pln - sto ztotych - rabat za kontynuacje
e 100 pln - sto ztotych - rabat rodzinny, liczony za kazdego cztonka rodziny w 1 stopniu pokrewienstwa
5. Powyzsze rabaty nie tacza sie z innym rabatami i promocjami oraz nie obowigzuja na kursy wakacyjne,

DELE oraz maturalne.

§8
Zajecia odbywaja sie w grupach od 5 do 10 os6b, w salach Dialogo przy Al. Ractawickich 2, w Lublinie
lub w innym miejscu wskazanym przez placéwke.
Wyjatkowo grupa moze liczy¢ wiecej osob, jezeli wszyscy Kursanci z danej grupy wyraza na to zgode.
Jezeli liczba Kursantéw w grupie spadnie ponizej 6 oséb, Dialogo moze zaproponowa¢ zmiane formy i
zakresu kursu, przez co rozumie sie: zakres merytoryczny, cene kursu oraz ilo$¢ godzin kursu. W
przypadku braku zgody Kursantow na w/w warunki, Dialogo moze rozwigza¢ grupe i zwrdci¢
whiesiong, niewykorzystang, czes$¢ optaty za kurs.

§9
Stuchacze maja mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej oferty, ktéra zaktada opcje komplementarne do
kurséw standardowych:
grupowe konwersacje z lektorem w ustalonych przez Dialogo terminach
aplikacja gramatyczna espadrill
dodatkowe warsztaty z gramatyki i kultury
W razie niewykorzystania powyzszej opcji w ramach biezacego, wynikajacego w umowy, roku
szkolnego, nie podlega ona spieniezeniu ani nie przechodzi na kolejny rok nauki.

§10
Stuchacze s3 zobowiazani do systematycznego i aktywnego uczestniczenia w zajeciach, a przypadku
nieobecnosci, do nadrobienia zaleglo$ci. Nieobecno$¢ na poszczegélnych zajeciach nie stanowi
podstawy do zwrotu kosztéw za opuszczone zajecia.
Stuchacz ma prawo zgtasza¢ wnioski i uwagi dotyczace zaréwno pracy lektoréw Dialogo oraz innych
pracownikéw placéwki jak i samego przebiegu kursu. Lektorzy Dialogo i poziom obstugi podlegaja
ocenie Kursantow w formie wypetnionej dobrowolnej ankiety. Obowiazkiem dyrekcji Dialogo jest
rozpatrzenie wszelkich wnioskéw Kursantow.
Jezeli na danych zajeciach nie pojawi sie zaden Kursant w ciggu ich pierwszych 15 minut trwania lekcji,
zajecia te mogg sie nie odby¢. Zajecia te uznaje sie natomiast za odbyte i nie sg one odrabiane w ramach
kursu.
Jezeli na zajeciach stawi si¢ tylko jedna osoba z catej grupy, to zajgcia realizowane sg wowczas w
formie zaje¢ indywidualnych w wymiarze 45 minut.

§11

W trakcie trwania kursu Kursant moze zrezygnowa¢ z kursu na podstawie pisemnego wypowiedzenia z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Kursant rezygnujacy w trakcie trwania kursu, traci
uzyskane rabaty, a koszty 30-dniowej rezygnacji, jak i odbytych zaje¢ naliczane sg za kazda 45-minutowg
lekcje. Natomiast wyptata niewykorzystanej czesSci sumy wniesionej za kurs jezykowy, po uprzednim odjeciu
udzielonych rabatéw, nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia.

§12

Obowiazki lektora:

1.

Lektor powinien przygotowac sie do kazdych zaje¢, co oznacza:
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e  zaopatrzy¢ sie kazdorazowo w stosowne materiaty dydaktyczne
e przychodzi¢ na zajecia z rozpisanym Kkonspektem na potrzeby wlasne oraz na potrzeby
ewentualnej hospitacji

2. Lektor ma obowigzek konsekwentnie stosowaé system ewaluacji obowigzujacy w szkole i
wywigzywac sie z systemu nauczania
3.  Lektor ma obowiazek sprawdza¢ zadania domowe, ktére przydzielit okreslonej grupie, na zajeciach

nastepujacych bezposrednio po zaistnieniu faktu lub zabiera¢ prace domowe do sprawdzenia w domu
i oddac¢ je rowniez na kolejnych zajeciach.

4.  Lektor ma obowiagzek przychodzi¢ na zajecia punktualnie oraz konczy¢ zajecia o statej godzinie,
wyznaczonej w harmonogramie zajec. Jezeli grupa sp6Znita sie na zajecia, nalezy réwniez skonczy¢ je
zgodnie z planem. Jezeli opdZnienie nastapito z winy lektora, kazde nastepne zajecia przedtuzane s3
proporcjonalnie o 5 minut, az do nadrobienia spowodowanego spdZnieniem czasu. Jezeli
harmonogram zaje¢ w szkole nie pozwala na przedtuzenie zajeé, lektor ma obowigzek zsumowania
niewykorzystanych w szerszej perspektywie czasowej minut i ustalenia z grupg dodatkowego

spotkania.

5.  Kazda zaplanowang nieobecnos¢ lektor zgtasza najpdzniej na trzy dni przed terminem zaje¢, ktérych
nieobecno$¢ dotyczy.

6.  Korzystajac z sal dydaktycznych, lektor ma obowigzek dopilnowania, by pomieszczenie pozostawione
byto w nalezytym porzadku a wszystkie urzadzenia zostaty wytaczone.

7.  Lektor, ktéry ma w Sali ostatnie zajecia danego dnia odpowiada za pozostawienie sali w nalezytym

stanie, co oznacza: pozamykanie okien, starcie tablicy, wylaczenie urzadzen elektrycznych z gniazdek,
zaniesienie do pokoju lektoréw wszelkich pomocy dydaktycznych, posprzatanie S$mieci
pozostawionych przez kursantéw oraz zamkniecia drzwi na klucz i oddanie go do sekretariatu

8. Lektor ma obowigzek uzupetniaé dziennik przypisany grupie bezposrednio po kazdych zajeciach oraz
utrwala¢ materialy dydaktyczne, ktére wykorzystuje, celem sporzadzenia ich rejestru pod koniec
kolejnego semestru.

9. Lektor ma obowigzek sprawdza¢ obecnos$¢ na zajeciach i na biezgco informowac sekretariat szkoty o
nieobecnosciach kursantow.

10. Lektorzy prowadzacy kursy mix zobowigzani sg do kontrolowania postepéw kursanta na platformie
oraz do kontaktu z kursantem i wysytania wiadomosci motywujacych.

§13
1. Dialogo, na zyczenie Kursantéw, sprowadza z hurtowni podreczniki kursowe, nie zajmuje sie natomiast
ich sprzedaza. Szkota prowadzi biblioteke, z ktérej Kursanci mogg wypozycza¢ materiaty dydaktyczne i
inne skatalogowane ksigzki.
2. Podczas nauki w szkole Dialogo Kursant ma obowigzek korzystania z oryginalnych (nie kserowanych)
podrecznikow przypisanych do grupy.

§14
Dialogo nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w siedzibie placowki.

§15
Dialogo ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo nieletnich wytacznie w czasie trwania zajec.

§16
Dialogo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany zostang wprowadzane z miesiecznym
uprzedzeniem, i powiadomieniem o tym fakcie Kursanta.



